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Agenda

1 Welcome
Goal of the session

2 Planner with choice guidance
Deepdive

3 Coffee break
Roadmap for the coming years

4 Product Strategy & roadmap
Insight into the next years
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Welcome
Goal of the session

24
24

What are your expectations for this session?

What are your goals for your product and what do you expect from the interaction
with Keylane?

Frontrunners/ambassadors for PDE roadmap items

Thriving in the future landscape of Life & Pension

Ke\/|(lne www keylane.com
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Deep-dive

CJ Planner with choice
guidance

Thriving in the future landscape of Life & Pension 4
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CJ Plan pension with choice guidance

Overall flow

The Customer Journey consists of a fixed number of
elements. The content and order of those elements
(orange blocks) is customisable per segment. This also
applies to the content and order of the questions and
suggestions (blue blocks).

This may mean that not all participants have to go
through all elements but are taken directly to the next
block via a shortcut. It may also mean that each
segment will have different questions or proposals. That
configuration lies entirely with the PUO.

On a general level, we think there are three routes.
These are shown in the diagram opposite.

« Route 1: Full customer journey
* Route 2: Directly to default proposals
« Route 3: Planner only

Keylane

_________________________________________

\

\
\
\
\

Qualitative
question 1

Quantitative
question 1

Pension questions Qualitative Quantitative
qguestion 2 question 2

Quantitative
question ...

Qualitative

question ...

This is what we know
= Proposal 1

@ Proposals
P Proposal 2

@ Proposals — detail/ R Proposal 3

planner

Outto

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance

INtro

Intfro

Pension questions
R ——

This is what we know
R

Proposals
N

Proposals — detail/
planner

Outro

Keylane

<» Keylane

>
e

OV
L}
#*Q
Il g

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance
Qualitative questions examples

= < Keylane 0 crmetematibar @ minassoun

Uw pensioenleeftijd

Wilt u in een keer volledig met pensioen of vindt u het prettig om eerst nog deels te blijven
werken?

— = < Keylane 0 cramaenatior g miaccount
Qualitative

questions

Pension questions

A A Al =) Uw uitgaven straks

Za wroeg mogelij il Ieeftje: ki langer doorwerlen De hoogte van uw pensioen kan gedurende de gehele looptijd een standaard bedrag zijn.
68en4maanden U kunt ook in de hoogte variéren.
T h « . h 1_ k ®  wistudat
Mijn uitgaven zullen over de looptijd van mijn pensioen ongeveer gelijk biijven Ik heb eenmalig een grote uitgave op mijn AW leaftijd
= <5 Keylane B cretmeteen s . . .

P ro p OSsd | S UW pa rt n er ®  Een eenmalige uitkering van uw pensioen verlaagt de hoogte van uw uitkering voor de gehele looptijd
\/ Wilt u een pensioen nalaten aan uw partner bij uw overlijden?

Ga verder

Proposals — detail/
planner £ - % ©
L blanner

Ik wil niets nalaten Ik wil zoveel mogelijk nalaten Ik wil de standaard
aanhouden

®  Controleer of uw partner voldoende inkomen heeft voor later als u komt te overlijden

Outro

Ga verder

N Thriving in the future landscape of Life & Pension
| 4 KE‘/lune www keylane.com



CJ Plan pension with choice guidance

Qualitative questions examples

A & € B A

Gaterug

Intro
.

Quantitative
questions

een lagere uitkering.

Pension questions

minder groot.

Pensioen in hoogte laten variéren

nt uw pensioen in hoogte laten variéren. U ontvangt dan eerst een periode een hogere uitkering en daarna levenslang

Het hoge pensioen kunt u tot uiterlijk de B0-jarige leeitijd ontvangen. Het loge pensioen is minstens 75% van het hoge
pensioen. Het is mogelijk om te kiezen voor een hoger pefcentage. Het verschil tussen het hoge en het lagere pensicen is dan

Eerder of later met pensioen

Standaard gaat uw pensioen in op uw GBste. U kunt ervoor kiezen uw pensioen eerder of later
in te laten gaan. Vanaf 10 jaar voor de AOW-leeftijd tot 5 jaar na de AOW-leeftijd kunt u het
pensioen laten ingaan.

Als u het pensioen eerder |aat ingaan dan wordt uw pensioenuitkering lager. U bouwt namelijk
over een kortere periode pensioen op en we moeten het pensioen over een langere periode
uitkeren. Laat u het pensioen later ingaan? Uw uitkering wordt dan hoger. We keren de
uitkering dan juist over een korte periode uit.

Vanaf welke leeftijd wilt u pensioen?

Ook kunt u ervoor kiezen een gedeelte van uw eenmalig uit te laten keren. U kunt kiezen voor een eenmalige uitkering van

maximaal 10%.

This is what we know
R —

N

1k wil mijn pensioen nietin
hoogte laten variéren

1k
Ik wil mijn pensioen in hoogte
laten vai

Wat is de gewenste eindleeftijd van uw hoger pensioen?

Proposals
R —

58 59 80 61 az 63 64 65 66 67

Wat is de gewenste verhouding van uw hoog pensioen?

Proposals — detail/
planner

Outro

L)
4

(3

Keylane

<

a8

Py

58 53 @0 & 62 83 64 65 66 6 83 68 0 7 72 7

€
.lh Ao

Ik wil een eenmalige uitkering

pensinenieettd

Voer hoeveel procent wilt u uw deeltijdpensioen in laten gaan?

1y,

1y

n 7 ke 73 T4 0% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

Wilt u het pensioen voor uw AD| ingaan? Uw. hiktheidsuitkering

wordt gekort op uw pensioen tot uw ADW-leeftijd

0% 95%
Het opbouwen van pensicen stopt op uw AOW-leeftijd. Ook als u het pensicen pas na uw AGW-leeftijd laat ingaan.
Diit komit doordat uw dienstverband dan wordt begindigd. Dit is in de CAO van Tata Steel in |jmuiden vastgelegd

Ga verder

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com



CJ Plan pension with choice guidance
This is what we know

Deelnemer LOGUIT [> 9¢ DARK [ NI
Intro o L =
-_—
L]
Pension questions Dit weten we al
e We hebben de bij ons bekende gegevens alvast voor u ingevuld. Hieronder kunt u die

gegevens inzien, wijzigen of aanvullen. Probeer daarbij zo volledig mogelijk te zijn.

Overview
This is what we know

Proposals
R —

& o Q? (] [E; ] @ o

Persoonlijke gegevens Gezinssituatie Inkomen Benodigd inkomen

Proposals — detail/
planner

Outro o

(3

Thriving in the future landscape of Life & Pension ¢

\j
; KE‘/lune www keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance
This is what we know

Deelnemer LOGUIT [3 ¢ DARK 00 NL

Infro At 6@ € B B —
N

. . Persoonlijke
Pen5|on queSTIOHS gegevens Aanhef

o Dhr. . Mevr.
\/ Dit zijn de persoonlijke gegevens die wij al

Voornaam
van u hebben.

Jan

Overview

Initialen Achternaam

This is what we know

‘ J. ‘ ‘ de Vries

Geboortedatum

‘ 10-07-1956 ‘
Proposals
N

AOW-datum AOW leeftijd
‘ 10-07-2023 | 67 jaar
U bereikt uw AOW-leeftijd eerder -
dan uw pensioenleeftijd. U kunt uw
pensioen tegelijk laten ingaan met uw

Proposals — detail/ AOW.
planner

Pensioendatum Pensioenleeftijd

‘ 10-07-2024 | 68 jaar

Ga verder

Outro

Thriving in the future landscape of Life & Pension 10
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CJ Plan pension with choice guidance
This is what we know

Intro
R

Pension questions
R

This is what we know

Overview

Proposals
N

Proposals — detail/
planner

Outro

(3

'» Keylane

<

Gezinssituatie
Partnerdetails

Achternaam

Jan Bakker

Geboortedatum

Burgelijke staat

01-01-1980

Gehuwd

Kloppen deze gegevens niet (meer)? Neem dan
contact met ons op

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance
This is what we know

Intro
R

Pension questions

e

This is what we know

Overview

Proposals
N

Proposals — detail/
planner

Outro

(3

'» Keylane

<

Verwacht pensioen

Vanaf 67 jaar en 11 maanden

AOW per maand

Vanaf 68 jaar

AOW per maand

Scildon pensioen per maand

De hoogte van uw pensioen kan
veranderen

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance
This is what we know

Intro
N

Als het mee- of tegenzit

Pension questions
R —

Uw pensioeninkomen staat niet vast.

. Hiernaast ziet u de bedragen in het
O\/e rview verwachte, pessimistisch en optimistische
scenario. Zo krijgt u meer inzicht in de

ThiS iS WhGT We knOW gevolgen van tegen- of meevallende

beleggingsresultaten.

aar verwacht pensioen A enzit

Proposals
R —

Proposals — detail/
planner

Outro

(3

'» Keylane

<

Thriving in the future landscape of Life & Pension

www keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance
This is what we know

Intro
N

Verwacht benodigd Or: how much can
inkomen o B — you save per month

Pension questions
R —

Uw verwacht benodigd inkomen vanaf het

moment dat u met pensioen gaat. U geeft

O\/e rview zelf aan hoeveel u netto en bruto nodig

heeft.

This is what we know

Weet u alleen uw netto of alleen uw bruto
inkomen? Dat geeft niet, wij rekenen dat voor

uom.

at netto inkomen
Proposals
N

®  Lorumipsum

Proposals — detail/
planner

Outro

Thriving in the future landscape of Life & Pension

\j
; KE‘/lune www keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance
This is what we know

Intro

e

e

This is what we know

Pension questions

Proposals

e

Proposals — detail/
planner

Keylane

Outro

Overview

Maandelijkse uitgaven

€ 303],_ Uw uitgaven

Huur

Alternative based on

Uw inkomen vanaf het moment dat Vrijetijdsuitgaven € 250
u de AOW leeftijd heeft berijkt.

Andere vaste lasten

Meer over verwacht pensioen Huishoudelijke uitgaven €170

Onverwachte uitgaven

Vervoer

Energie en lokale lasten

Belastingen en heffingen

Uitgaven aanpassen

[ ] Lorem ipsum dolor

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance
Creating proposals

Intro PP
S —

Pension questions
N

This is what we know
N

Proposals

Proposals — detail/
planner

Oké, laten we kijken wat er kan!

We maken voorstellen voor u

<

Outro

Thriving in the future landscape of Life & Pension 16
www.keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance

Proposals

Intro
N

Pension questions
R —

This is what we know

-

Proposals

Proposals — detail/
planner

Outro

<7 Keylane

-«
P—

Uw pensioenvoorstellen

Op basis van uw keuzes hebben wij voorstellen voor u klaargezet
eki

U kunt de details per voor

ww»ﬂ-mﬁ Aangeboden voorstellen |

m

@ Financiéle ruimte

pensioenteeftijd

67 jaar en 3 maanden

© Meerwerken

Pensioenleettijd

66 jaar en 6 maanden

©  Uwinkomen overstigt uw ugaven

©

A 6 € B B =
© Meerwerken

Pensivenieeijd

66 joar en 6 maanden
ez €331
Inkamens Uitgaver

© U inkomen overstiigt u uitgaven
ken en de details nog verder aanpassen.

°

© Zovroeg mogelijk stoppen

pensineniechijd

65 joar en 3 maanden
czo €33
Inkamery Uitgavar

1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

! °
1 ]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Bekik dit scemario

Toch liever een ander voorstel?

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance

Detail planner

Intro
N

Pension questions
R —

This is what we know
R —

Proposals

e

Proposals — detail/

planner

Outro

b

<

'» Keylane

I
I
I
|
I
|
1 P
<7 Keylane 2 mo =
Overzicht Details s
Uw gemaakte pensicenkeuze:
jd en jdp Partner Verloop van uw uitkering  Bijsparen
Pensioenleeftijd en deeltijdpensioen
. Pensioenleeftijd
Partnerpensioen

+ Ik wil da standaardverdsling sonhouden, Wijn
partner krijgt een bedrag ter hoogte van 70% van
mijn ouderdomspentioen

Verloop van uw itkering

+ ik wil gaen wisselends of penmalige uitkering

Wifzig mijn gemaakta voorksuran

B AoW

Vanaf welke leeftijd wilt u met pensioen gaan?

of 678 joar en 02 maanden (22 November 2027)

Pensioendost

>0/
0

AOW-overbruggingspensioen

U krijgt pas AOW uitgekeerd vanaf het moment dat u de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt. Als u eerder met pensioen gaat, kunt u het pensioen
met een AO\ U gebruikt dan een deel van uw pensioen om het ontbreken van de AOW-uitkering op te
vangen. U krijgt daardoor later wel minder pensioen.

Wilt u een AOW i i \gen vanaf uw i tot aan de AOW-g igde leeftijd?

Ja @ Nee

Eerder stoppen of minder gaan werken

U hoeft niet volledig te blijven werken totdat uw pensioen ingaat. U kunt ervoor kiezen eerder te stoppen of minder te gaan werken, Dat heeft

(<)

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance

Detailed planner

Intro
N

Pension questions
R —

This is what we know
R —

Proposals
R —

Proposals — detail/

planner

Outro

Keylane

; _
«# Keylane fh2ems =
Overzicht Details
~ Vanaf 67 jaar €1.102
Uw gemauakie pensioenkeuzes
AOW €1.102
-~ Vanaf uw overlijden (4]
Vioor uw partner €0

Partnerpensioen

« & wil 08 stondaarduerdaiing aonhouden. Min
portner krjgt sen bedrog ter hoogta van 70% van
ijn ougerdomspensi

Verloop van uw uitkering

« & wil geen wisssiends of senmalige itkering

Wiizig mijn gemaakts voorkeuren

jd en jdp Partner Verloop van uw uitkering  Bijsparen

Pensioenleeftijd

Vanaf welke leeftijd wilt u met pensioen gaan?

of 678 joar en 02 maanden (22 November 2027)

AOW-overbruggingspensioen

U krijgt pas AOW uitgekeerd vanaf het moment dat u de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt. Als u eerder met pensioen gaat, kunt u het pensioen
met een AO\ gspensioen. U gebruikt dan een deel van uw pensioen om het ontbreken van de AOW-uitkering op te
vangen. U krijgt daardoor later wel minder pensioen.

Wilt u een AOW i i \gen vanaf uw tot aan de AOW-g igde leeftijd?

Ja @ Nee

Eerder stoppen of minder gaan werken

U hoeft niet volledig te blijven werken totdat uw pensioen ingaat. U kunt ervoor kiezen eerder te stoppen of minder te gaan werken, Dat heeft

(<)

Thriving in the future landscape of Life & Pension

www keylane.com
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CJ Plan pension with choice guidance

Quftro

Intro
N

Pension questions
R —

This is what we know
R —

Proposals

e

Proposals — detail/

planner

Outro

Keylane

Het voorstel is opgeslagen in uw profiel

Wat is uw volgende stap?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut et massa mi.

Aliquam in hendrerit urna. Pellentesque sit amet sapien fringilla, mattis

ligula consectetur, ultrices mauris.

Uw pensioen aanvragen

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut et

massa mi.

Pensioen aanvragen

Klaar

Hoe hebben we u geholpen?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut et

massa mi.

Pensioen aanvragen

Deelnemer LOGUIT [ 9 DARK [ NL

n 6 € B B

Kunnen we u helpen?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut et

massa mi.

Pensioen aanvragen

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com
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Product Strategy

Thriving in the future landscape of Life & Pension 22
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Long-term roadmap

Strategies for future success and value creation

< Kevlane

&
Leaislafion & Our products have features that enables .\:&
Cc?m liance ™ OY customers to comply to legislation and avA
P compliance. Products
Business Our products have features that enables Visllue
. . our customers to increase productivity proposition
efficiency operations.
Our products and services come with
Business features that ensure our customers can
continuit continue operations.
Y We implement features that support the
continuity of our own operations. Velve
Excellent Our products offer advanced features that Value proposition
. . enable our customers' clients to process proposition .
digital ® : . Services
experience and communicate more effectively
P through digital channels. Technology
Product Extension of our products with new feature
exbansion domains to increase the potential of our
P products for new and existing customers.
Thriving in the future landscape of Life & Pension 23
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Strategic themes and sub-themes 2025-2030

5
5

Legislation &
Compliance

GDPR
AML

Localised
compliance

Tax reporting

Pension treaty
WTP (NL)

DORA
EAA/WCAG

«» Keylane

Product
Expansion

Disbursement
Financial reporting

Workflow
management

Multi-client

Modularised
implementation

Investments/
portfolio
management

Output
management/
external DMS

Real fime model
Internationalization

%

Business
Continuity

Cyber security

+ SaaS/cloud

2

Data lifecycle
management

Containerisation

Enable frequent
releases/testability

Product
integration
repository

A

A YA YA YA

Business
Effectiveness

STP
Datamart

Personal data
automation

Configurability and
Configuration
Manager

Configurability and
Portal Design
System

Operational alerts
Telemetry

Al capabilities
Chatbots

Digital
Experience

© Connectivity
~ Versioned APIs

- Portals and Self-
service

~ Gamification
~ UX/UI

Thriving in the future landscape of Life & Pension

www keylane.com
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Digital Engagement

Strategic challenges

User experience
Improving the overall user experience across all our portals. Better error
feedback, easier data delivery and better user flows are part of this.

Platform upgrades
Upgrading the platform to Vue3 provides the option to also infroduce setting
up a Design System for all new and existing portals and functionalifies.

Architectural upgrades
Several improvements to our frontend and backend. l.e. error handling,
integration with back offices, event architecture and performance upgrades.

Standardisation
Further standardize current portals and functionalities within them. Mostly for

the participant and advisory portal.

Thriving in the future landscape of Life & Pension 25
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High-level Product Roadmap PDE

In execution and planned 2025 (planned and candidates) later
Legislation & C i [ EEA/WCAG research URM 2.0 ]
egisiarion ompiliance
g P [ WNP and WTP agreements [ Lumpsum nett calculation ]
[ Individual agreement change ] [ Planner with choice guidance ] Insight in investments
[ Managing cost center ] [ Pension wishes (quantitative) ¢ VK oo ] CampaignControl J
api
Product Expansion [ Preferred language ] [ Pension proposals } p.
| Collective IWO ]
[ Nett only ] [ Anw-gap insurance (CJ New o lacive WG dor . ]
ollective rn ote
[ Updated agreement details ] \ Al oo
[ Collective mutations ]
BUSi Confinuit [ Rights and roles for User Management ] )
usiness Continui _ -
Y [ Managing users ] [ CRUD resiriction Tz ~rol to Kotlin

CMS employer portal ManagementControl Chatbot

Vue3 & Design system

l
[
[ OBEX infegration
[

Salary/part-time/... via API Gamification

Business Effectiveness Bridge service

[ ]
[ New employment via API ]
[ ]
[ Standardization ]

Event architecture

Deployment improvements

Improved handling of corrupt data Choice guidance — CJ New part.

Employee detailview Notifications for permission changes Choice guidance — CJ End part.

On hold policies

Digital Experience

[
[
[ Choice guidance - Extra savings
[

Improved quote flow

Change contact person Choice guidance - Value fransfer

[ ]
[ ]
[ On-screen correction ]
[ ]
[ Multiple policies, agreements & covers ]

Change history — other parties

Integrated user management

[ )
[ ]
[ )
[ ]
[ ]
[ Export individual choice overview ]
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[

Integrated user management ] . .
Thriving in the future landscape of Life & Pension

www keylane.com

Parficipant portal Advisory portal

<7 Keylane

Employer portal ControlRoom Architecture




Legislation and compliance

Participant portal Employer portal Advisory portal

# EEA/WCAG research # EEA/WCAG research # EEA/WCAG research

# URM 2.0 # WNP and WTP agreements # Wnp and Wip agreements
Adding URM2.0 data to provide Adding the ability to view and Adding the ability to request
the participant with URM manage participations for both and effectuate a quote for a
projections on the portal. This will products. shift from the Wnp to an Wip
be added where pension data is product. Also, adding support
shown, including where choices for viewing and managing both
are made. Witp and Wnp products for

# Lumpsum net calculation clients.

The net calculation for the
lumpsum choice in the CJ Plan
pension.

Thriving in the future landscape of Life & Pension 27
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Product Expansion

Participant portal Employer portal Advisory portal
§

Planner with choice guidance # Individual agreement change 7 KVK API
Pension wishes (quantitative) Adding supporf fo move an individual Adding support for getting
. parficipation from one company data from the KVK while
Pension proposals _ employeegroup to another. making a quote
Possible cooperation with Obex ) '
. # Managing cost center # Collective IWO during quote
# Anw'gqp Insurance ) ) MOnOging the cost center location for Addnqg Suppor'l' to requesf a
For Plexus and LAL backoffices, we will both individual and collective

collective IWO while making a

add the ability to request a Anw-gap participations quote

insurance or opt-out. This will be

added in the CJ New parficioation. ~ ~ Preferred language

) .. Management of the default
# Insights in investments company wide language on the

Expanding the insight in investments portal. Users can still override.
module with historic transaction data

and the development of the
investments.

Net only
Adding support for net only
agreements.

# Collective IWO
Adding support to request a collective
IWO.

# Collective mutations
ala K | Addmg support fo pertorm CO”%H\’/ﬁ\g in the future landscape of Life & Pension 28
<y \eylane mutations across all employee groups www keylane.com
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Product Expansion

ControlRoom

# CampaignControl
Adding support for creating custom
campaigns targeting pre-defined
groups. This means setting up a flow
on the portal with content.
CampaignControl will provide insight
in the effectiveness of the campaign.
CampaignControl can be used in
cojunction with OutputControl, to
automatically send messages.

4; Key|une Thriving in the future landscape of Life & Pension 29
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Business Continuity

Advisory portal Architecture ControlRoom

# CRUD restriction
2

<7 Keylane

#  OutputControl to Kotlin

# Rights and roles for UserManagement

Updating OutputControl code to Adding support to create own roles

newest version

for the ContfrolRoom, Employer portal
and Advisory portal. This way, the
provider can determine which users
have which rights.

# Managing users
Improved user management across
all portals, via the ConfrolRoom.

#  QOutputControl to Kotlin

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com
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Business effectiveness

Participant portal Employer portal Advisory portal

# Chatbot # CMS on the employer portal
Adding support for support via Enabling the current CMS 1.0 on the
chatbots. employer portal to change content

# Obex integration andimages.

Integration with the Obex platform for # Salary/part-time/... via API
better financial planning. Upgrading the existing employeefile

< Gamification to an API for new employments.

Adding support for infroducing game- * New employment via API

# Standardisation
Configuration and upgrading our
standard advisory portal to be in
line with current improvements.

elements to the portals. Examples: Upgrading the existing employeefile

quizzes, badges, leaderboards, etc. to an API for new employments.
ala Thriving in the future landscape of Life & Pension
)/ 4 KGYlﬂne www.keylane.com
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Business effectiveness

Architecture ControlRoom

# Vued & Design system # ManagementControl
Upgrading all our portals to Vue3 and Adding support for creating custom
introduction of a design system. The reports that give insight into portal
design system will set the rules and usage and KPIs. Also, some reports will
variability of our tokens, elements, etc. be created for out-of-the-box usage.

and will provide consistency within
and across portals. Is also related to
EEA/WCAG.

# Bridge service
e

# Event architecture
Adding support and moving to an
event architecture based on Kafka.

# Deployment improvements
e

4; Key|une Thriving in the future landscape of Life & Pension 32
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Digital Experience

Employer portal Advisory portal

Participant portal

<# Keylane

Ability to change the contact
of the employer.

# Multiple policies, agreements and # Improved handling of corrupt data # Integrated user management
covers Better inform the user of miSSing or Relocation of UserMOnOgemenT
Adding support for support for multiple corrupt data and providing tools to from the ControlRoom to the
policies, agreements and covers for help. advisory and employer portal.
ﬂehme and Plexus bgckofﬂces. With Participation detailview ©  On-screen correction

is change, all pensions from one Addina pension data to the : .

ension provider are accumulated on 9P = Adding support for fixing errors and
P er detailview of a participant. validations via the GUI for the
one participant portal. Lo . . . .

. . # Export individual choice overview employeefile upload during the CJ
Choice guidance - ... Adding support to get insight info and Quote. This will also be used on the
Adding choice guidance fo all export data for participations with employer portal for collective
relevant customer journeys. individual product choices. changes.

# On hold policies # Improved quote flow
Adding support to view (and limited Several improvements fo the
management of) on hold policies. userflow of the CJ Quote. l.e. better
 Change history - other parfies Len?éjsbock, better insight into waiting
Adding support to view individual '
changes made by the participant,
case handler and advisor.
# Change contact person

pﬁ{ﬁgﬂ\g in the future landscape of Life & Pension
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Digital Experience

ControlRoom

# Notfifications for permission changes
Adding support for sending messages
via OutputControl in case of
permission changes in Plexus or from
the portal.

Keylane

Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com

34



Questions
& Answers

> Keylane



~
vy K&YIG I'IB Thriving in the future landscape of Life & Pension

www keylane.com



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36

