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Nieuwe aandeelhouder Keylane: Pollenstreet

Customer Engagement Survey & Learnings (survey dec 2023)

Welkom en introductie



Customer 
Satisfaction 
Survey 2023
Results for C-level and 
Business & Technical

(summary)

Sept 2024
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C-level 

Number of respondents: 24 out of 94 = 25,5%

(21 respondents in 2022)

General overview of respondents
30 unique customers and 58 unique responses 

AP Pension (1)

LD Fonde (2)

Mercer (1)

Nordea Pension (2)

Pplus (2)

Sampension (2)

Topdanmark (1)

Velliv (3)

ASR Nederland N.V. (1)

ABN AMRO Pensioenfonds (1)

Allianz (2)

Topdanmark (1)

Velliv (1)

Allianz Nederland Levensverzekering N.V. (5)

Stichting Pensioenfonds Hoogovens (4)

Stichting Pensioenfonds Ernst & Young (1)

Stichting Algemeen Pensioenfonds Unilever 

Nederland (Unilever APF) (1)

Stichting Pensioenfonds Aon Groep 

Nederland (1)

Vidanova (1)

Riskco (1)

ExxonMobil OFP (1)

Athora Netherland (4)

Citco (1)

PON (1)

Scildon (2)

SZV St. Maarten (1)

Unilever (1)

ASR Nederland N.V. (2)

SZV St. Maarten (1)

Algemeen Pensioenfonds Curacao (1)

Nationale Nederlanden 

Levensverzekering (1)

Achmea (1)

Scildon (1)

Pensioenfonds Caribisch Nederland (1)

Zwitserleven (2)

APG Amsterdam (1)

Loyalis (1)

ABN AMRO Pensioenfonds (1)

Business & Technical

Number of respondents: 34 out of 155 = 21,9%

(43 respondents in 2022)
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C-level responses
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Keylane understands my business

Average 2023 Average 2022 
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Keylane offers me configurable solutions

Average 2023 Average 2022 
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Keylane delivers great value for money

Average 2023 Average 2022 
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SaaS from Keylane is always available and reliable

Average 2023 Average 2022 
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Keylane SaaS helps unburden my business

Average 2023 Average 2022 
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Business & Technical 
responses
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Keylane understands my business

Average 2023 Average 2022 
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Keylane delivers predictably and on-time

Average 2023 Average 2022 
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Keylane shows agility in responding to our needs

Average 2023 Average 2022 
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What do you like about Keylane?

“Het support team”
“Open en vriendelijke 

collega’s, bereidheid 

klanten te woord te staan bij 

incidenten”

“De mensen met wie ik 

contact heb”

“De Keylane medewerkes die 

pensioen echt begrijpen. En 

het feit dat ik vaste 

aanpsreekpunten heb”

“Lifetime”

“De flexibiliteit en 

modulariteit van 

Lifetime”

“Lifetime is 

robuust en 

stabiel”
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What can we do to improve?

“Combineer Jira en 

Webbert in één systeem”

“Wees meer actief in minder 

reactief in je communcatie 

naar je klant”

“Zorg voor meer 

resources”

“Proactiever zijn, meer 

communiceren”

“Blijf in contact, geef ook 

tussentijdse statussen aan”

“Kortere doorlooptijden 

software changes”

“Dat kan ik zo een twee drie niet 

vertellen, ik ben een tevreden klant”



Roadmap

Paul Versteeg



Thriving in the future landscape of Life & Pension
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Lifetime
Roadmap 2025
September 2024
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Long-term roadmap
Strategies for future success and value creation

Future 

state

Value 

proposition

Value 

proposition

Now

Products

Services

Business 
continuity

Our products and services come with 
features that ensure our customers can 
continue operations. 
We implement features that support the 
continuity of our own operations.

Legislation & 
Compliance

Our products have features that enable 
our customers to comply to legislation and 
compliance.

Business 
efficiency 

Our products have features that enable 
our customers to increase productivity 
operations.

Excellent 
digital 

experience

Our products offer advanced features that 
enable our customers' clients to process 
and communicate more effectively 

through digital channels.

Product 
expansion

Extension of our products with new feature 
domains to increase the potential of our 
products for new and existing customers.

Value 

proposition

Technology
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Keylane Strategic themes 2025-2030
Product 

Expansion

Legislation & 

Compliance

Business 

Continuity

Business 

Effectiveness

Digital 

Experience

GDPR

AML

Localised 
compliance

Tax reporting

Pension treaty 
WTP (NL)

DORA

Disbursement

Financial reporting

Workflow 
management

Multi-client

Modularised 
implementation

Investments/ 
portfolio 
management

Output 
management/ 
external DMS

Real time model

Cyber security

SaaS/cloud

Data lifecycle 
management

Containerisation

Enable frequent 
releases/testability

Product 
integration 
repository

Performance and 
scalability

STP

Datamart

Personal data 
automation

Configurability and 
Configuration 
Manager

Configurability and 
Portal Design 
System

Operational alerts

Telemetry

AI capabilities

Chatbots

Connectivity

Versioned APIs

Portals and Self-
service

Gamification

UX/UI
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Business 
Effectiveness

Legislation & 
Compliance

Product Expansion

Business 
Continuity

Q1
Q2 Q3 Q4

WTP mogelijke final tweaks

Renseignering 2025

NPR Koppelvlak

Java Upgrades

Security & Privacy

Roadmap 2025
Timeline

Q1

UPO 2025

Rebuild Maia Disbursements

Uitrol new GUI

URM voor WTP

Sanity check regenregels

Verder flexibiliseren gebeurtenis panels

Digital Experience

Java Vector API
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Wet Toekomst Pensioenen
Inrichting van de solidaire premieregeling en flexibele premieregeling 

in de standaard template van Lifetime. Gebaseerd op de bestaande 

software componenten. 

UPO 2025?

Renseignering

NPR Koppelvlak?

URM tbv WTP
De bestaande URM berekening moet uitgebreid worden om te kunnen 

omgaan met de WTP. (onder voorbehoud)

Legal & 
Compliance
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Rebuild Maia Disbursements

De huidige Disbursements wordt hergebouwd in Java. Hierbij blijven we 

zo dicht mogelijk bij de originele module. Lifetime wordt als basis 

gebruikt voor de herbouw.

Product Expansion
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Business 
Effectiveness

Verbeteren gebruiksgemak / modernisering GUI Lifetime
De gebruikersgroep van Lifetime wil graag zien dat er verbeteringen 

doorgevoerd worden in het gebruiksgemak en het “smoel” van 

Lifetime. Het gaat met name om het efficiënter en overzichtelijker 

maken van de schermen. Dit is in de eindfase. Wordt nu uitgerold naar 

klanten.

Verbeteren sanitycheck bulldogregels

De bestaande check wordt uitgebreid met extra controles.

Verder flexibiliseren gebeurtenis panels

Bij een gebeurtenis kun je de kolom relatie inzetten voor het 

conditioneel openstellen van velden of om afleiding van veldwaarden 

te sturen.

Het komt voor dat men van beide mogelijkheden tegelijk gebruikt zou 

willen maken. Dat is nu niet mogelijk en daar gaan we proberen wat 

aan te doen.  
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Java upgrades
Lifetime is ontwikkeld met gebruikmaking van OpenJDK. Upgrades 

daarvan worden twee maal per jaar doorgevoerd.

Security & Privacy
Het softwareplatform wordt continue ge-update om te blijven voldoen 

aan de security & privacy normen. Daarbij wordt o.a. gekeken naar 

OWASP top 10 en gevonden bedreigingen.

Java Vector API

In Java is een nieuwe module toegevoegd om snelle berekeningen 

mogelijk te maken: De Java Vector API. De API maakt gebruik van 

SIMD (Single Instruction, Multiple Data) instructions van moderne 

processoren.

 

Business Continuity



WTP/ADC

Lifetime Aggregatie 
en Distributie 
Component

Peter van der Hoogte & René Tel
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1. Begrippen Wet Toekomst pensioenen

2. Architectuur

3. Functionaliteit

Lifetime ADC – Inhoud
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Lifetime ADC – Omgeving
ADC Ketentest
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Lifetime ADC - Sectie: WTP Begrippen

Sectie WTP begrippen



v 32Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com

WTP - Wet Toekomst Pensioen

— Een verzameling wijzigingen opbestaande wetten:

• Pensioenwet

• Wet inkomstenbelasting 2021

• Wet op de loonbelasting

• Wet verplichte deelneming bedrijfstakpensioenfonds

— ...

Lifetime ADC – Wet Toekomst Pensioen
Sectie: WTP Begrippen
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De SER concludeerde 

—dat een pensioenregeling 

—op basis van persoonlijke pensioenvermogens

—met collectieve risicodeling 

—beter aansluit bij maatschappelijke trends dan de huidige uitkeringsregeling. 

Lifetime ADC - Persoonlijk pensioenvermogen
Sectie: WTP Begrippen
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Flexibele premieovereenkomst: premieovereenkomst waarbij 

— de premie individueel wordt belegd en 

waarbij het kapitaal voortvloeiend uit de premie vanaf de pensioendatum wordt aangewend voor 

financiering van een variabele uitkering of voor de aankoop van een vastgestelde uitkering; 

Lifetime ADC - Flexibele premieovereenkomst
Sectie: WTP Begrippen
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Solidaire premieovereenkomst: premieovereenkomst waarbij 

— de premie collectief wordt belegd, 

— de resultaten in ieder geval naar leeftijdscohorten worden toebedeeld en 

— waarbij het voor pensioenuitkering bestemd vermogen gedurende de uitkeringsfase wordt aangewend 
voor financiering van een variabele uitkering; 

Lifetime ADC - Solidaire premieovereenkomst
Sectie: WTP Begrippen
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toedelingsregels: de wijze waarop 

— bij de solidaire premieovereenkomst 

— financiële mee- of tegenvallers als gevolg van 

• het collectief gevoerde beleggingsbeleid, 

• de ontwikkeling van de levensverwachting en 

• het sterfteresultaat 

— via beschermingsrendementen en overrendementen 

— in de voor pensioenuitkering bestemde vermogens of in de solidariteitsreserve 

— worden verwerkt;.

Lifetime ADC - Toedelingsregels
Sectie: WTP Begrippen



v 37Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com

Beschermingsrendement

— de vermogensbijschrijving 

• die ervoor zorgt dat de, uit het opgebouwde pensioenvermogen te financieren, toekomstige pensioenuitkeringen 
en lopende pensioenuitkeringen nominaal stabiel blijven, 

— dat wordt gefinancierd vanuit het totaal behaalde rendement en 

— looptijdafhankelijk wordt toebedeeld aan de vermogens op basis van marktwaardering, 

— waarbij toedelingsregels worden gehanteerd; 

Lifetime ADC - Beschermingsrendement
Sectie: WTP Begrippen
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Overrendement: het saldo van 

— het totaal behaalde rendement 

• op de beleggingen, 

• de ontwikkeling van de levensverwachting en 

• het sterfteresultaat en 

— het toebedeelde beschermingsrendement 

— op basis van de toedelingsregels; 

Lifetime ADC - Overrendement
Sectie: WTP Begrippen
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Solidariteitsreserve: 

— een collectieve vermogensreserve 

— waarmee in een solidaire premieovereenkomst financiële mee- of tegenvallers met toekomstige 
opbouw kunnen worden gedeeld; 

Lifetime ADC - Solidariteitsreserve
Sectie: WTP Begrippen
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Lifetime ADC - Sectie: Architectuur

Sectie Architectuur
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Lifetime ADC - Toebedeling rendement 
Sectie Architectuur
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Lifetime ADC - Toebedeling overrendement 
Sectie Architectuur
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Lifetime ADC - Individueel- en collectief vermogen 
Sectie Architectuur
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Lifetime ADC - Toedelingscyclus in Lifetime
Sectie Architectuur
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Lifetime ADC - Logisch componenten model 
Sectie Architectuur
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Lifetime ADC -ADC Datamodel 
Sectie Architectuur
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Lifetime ADC - Toedeling administratie
Sectie Architectuur
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Lifetime ADC - Sectie: Functionaliteit

Sectie Functionaliteit



v 49Thriving in the future landscape of Life & Pension
www.keylane.com

GP - Pensioenadministratie

Lifetime ADC - Subsectie: GP (Pensioen)
Lifetime ADC - Sectie: Functionaliteit
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901 BasisTemplate II : WTP inrichting voor 

premie overeenkomsten

900 BasisTemplate I : Bestaande uitkering 

overeenkomsten

Lifetime ADC - ContractTemplate

Sectie: Functionaliteit - GP
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Lifetime ADC - Contracten
Sectie: Functionaliteit - GP
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GPUL – Unit/ Kapitaal administratie

Lifetime ADC - Subsectie: GPUL brongegevens
Lifetime ADC - Sectie: Functionaliteit
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Lifetime GPUL - Tabel kapitalen 
Sectie: Functionaliteit - GPUL Bron gegevens
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Lifetime GPUL - toedelen beschermingsrendement
Sectie: Functionaliteit - GPUL Bron gegevens
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Tabel: ULReturnProtectMovement in object ulmovement

Lifetime GPUL - Tabel Beschermingsrendement
Sectie: Functionaliteit -ADC Deelnemingen
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ADC – Aggregatie en Distributie 

Component

Lifetime ADC - Subsectie: ADC Deelnemingen
Lifetime ADC - Sectie: Functionaliteit
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Lifetime ADC - ADC Proces Extractie Deelnemers
Sectie: Functionaliteit -ADC Deelnemingen
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Object ADCMembership

met tabellen:

— ADCLogMembership

— ADCMemData

— ADCMemCapital

— ADCMemReturnProtect

Lifetime ADC - ADC Deelneming
Sectie: Functionaliteit -ADC Deelnemingen
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ADC – Aggregatie en Distributie 

Component

Lifetime ADC - Subsectie: ADC Aggregatie proces
Lifetime ADC - Sectie: Functionaliteit
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Lifetime ADC - ADC Systeeminrichting
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie proces
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Lifetime ADC - ADC Perioden 
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie proces
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Lifetime ADC - ADC proces bestaande aggregatie 
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie proces
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Lifetime ADC - Gebeurtenis rendement bepaling 
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie proces
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Lifetime ADC - ADC Rekenregels
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie proces
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AGGR POP CAP LAST 

— Aggregatie gehele Populatie Capital laatste

AGGR COH CAP LAST 

— Aggregatie per Cohort Capital laatste

AGGR POP DATA ENTRIES

— Aggregatie gehele Populatie tabel Data 
standen

AGGR POP PRET ENTRIES 

— Aggregatie gehele Populatie Protection
Return standen

Lifetime ADC - ADC Aggregatie functies 
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie proces

Regeldefinitie

AGGRPOPDATAENTRIES[ adcDefLijstDataPopulatie, huidigePeriode ]

AGGRPOPDATAENTRIES[ adcDefLijstDataPopulatie, nietHuidigePeriode ]

AGGRCOHCAPLAST[ adcDefLijstKapitaalCohort,stat,coh,adcEindLeeftijdCohort ]

AGGRPOPCAPLAST[ adcDefLijstKapitaalPopulatie ]

AGGRPOPPRETENTRIES[ adcDefLijstRendementPopulatie,huidigePeriode ]

AGGRPOPPRETENTRIES[ adcDefLijstRendementPopulatie,nietHuidigePeriode ]
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ADC – Aggregatie en Distributie 

Component

Lifetime ADC - Subsectie: ADC Aggregatie entiteit
Lifetime ADC - Sectie: Functionaliteit
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Lifetime ADC - Selecteren Aggregatie entiteit
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie entiteit
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Tabellen in Object ADCAggregate:

— ADCLogAggregate

— ADCAggrData

Lifetime ADC - Aggregatie entiteit basis
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie entiteit
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Doel ADC: de toedelingspercentages

Tabel: ADCAggrCohort in object 

ADCAggregate

Lifetime ADC - Aggregatie Leeftijd cohorten 
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie entiteit
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Gekoppelde deelnemerstanden 

ter aggregatie

Tabel: ADCAggrEntry in object 

ADCAggregate

Lifetime ADC - Aggregatie entries 
Sectie: Functionaliteit - ADC Aggregatie entiteit
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GPUL – Unit/Kapitaal administratie

Lifetime ADC - Subsectie: GPUL Extractie toedelig
Lifetime ADC - Sectie: Functionaliteit
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Lifetime GPUL - Extractie percentages uit ADC
Sectie: Functionaliteit - GPUL toedeling
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Lifetime GPUL - Toedeling definitie
Sectie: Functionaliteit - GPUL toedeling
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Lifetime GPUL - Toedeling resultaat
Sectie: Functionaliteit - GPUL toedeling
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Lifetime GPUL - Indiv. toedeling overrendement
Sectie: Functionaliteit - GPUL toedeling
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Lifetime GPUL - GPUL Tabel Overrendement
Sectie: Functionaliteit - GPUL toedeling
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ADC – Aggregatie en Distributie 

Component

Lifetime ADC - Subsectie: GPUL Uitkering
Lifetime ADC - Sectie: Functionaliteit
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Tabel: ULPensionMovement in object ulmovement

Lifetime GPUL - GPUL Tabel Pensioen
Sectie: Functionaliteit - GPUL Uitkering
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Lifetime ADC - Afronding

Afronding
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Lifetime ADC - Samenvatting
Sectie: Afronding



Nieuw GUI

Danny Guldemundt en Ton de Visser
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Demo geven / toelichten

Nieuw GUI
Demo Danny / Ton
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Questions 
& Answers
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Thank you 
for attending!

Please join the lunch 
and mid day session
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Recap slide: main messages/takeaways 
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Questions 
& Answers
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AI, technology & trends 
in the Life & Pension industry 

/Harry van Geijn 
Global Strategy Advisor at Microsoft

Next:
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Simplifying complex 
pension calculations: 
Achieving clarity and 
transparency for your 
customers 
/Lars Jacobsen, Director 
for Obex, Keylane L&P

1A Journey to the cloud: 
Balancing security and 
flexibility for operational 
excellence 
/Cor van Herk, Director IT, 
Keylane L&P

1B Readiness support for 
the new WTP pension 
legislation 
/Wouter Boeser, Principal 
Director Consultancy, 
Keylane L&P

1C

Navigating DORA and 
other regulatory 
challenges together
/Mirella Daurer, General 
Counsel, Keylane L&P

2A Transforming customer 
experiences: Harnessing 
the power of digital 
journeys and self-service
/Marit Lasschuit, Managing 
Consultant & Patrick van 
Ooijen Product Owner, 
Keylane L&P

2B Readiness support for 
the new WTP pension 
legislation (Dutch-speaking)
/Wouter Boeser, Principal 
Director Consultancy, 
Keylane L&P

2C

Break-out information tracks 1 and 2
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Simplifying complex 
pension calculations: 
Achieving clarity and 
transparency for your 
customers 

/Lars Jacobsen, Director 
for Obex, Keylane L&P

1A Journey to the cloud: 
Balancing security and 
flexibility for operational 
excellence 

/Cor van Herk, Director IT, 
Keylane L&P

1B Readiness support for 
the new WTP pension 
legislation 

/Wouter Boeser, Principal 
Director Consultancy, 
Keylane L&P

1C

Break-out information tracks 1 
From 14:45 – 15:10
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Navigating DORA and 
other regulatory 
challenges together

/Mirella Daurer, General 
Counsel, Keylane L&P

2A Transforming customer 
experiences: Harnessing 
the power of digital 
journeys and self-service

/Marit Lasschuit, Managing 
Consultant & Patrick van 
Ooijen Product Owner, 
Keylane L&P

2B Readiness support for 
the new WTP pension 
legislation (Dutch-speaking)

/Wouter Boeser, Principal 
Director Consultancy, 
Keylane L&P

2C

Break-out information tracks 2
From 15:20 – 15:45
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Coffee break 
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