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Univé entscheidet sich
far das Police- und

Schadenverwaltungssystem

von Keylane

Der Versicherer Univé hat ein neues
Verwaltungssoftwaresystem eingefuihrt,
zundchst fur Privat-, dann fir
Geschdftskunden. Mit einem positiven
Ergebnis.

~Anfragen und Anderungen
werden grésstenteils
automatisiert bearbeitet,
und neue Produkte kdbnnen
besser und schneller
realisiert werden”




Effiziente Integration von
Front- und Backoffice und
bewdhrte Stabilitat

Die Verwaltungssoftware, die Univé lange Zeit erfolgreich einsetzte, war
veraltet. Nach einem intensiven Auswahlprozess entschied sich der
Versicherer flr Axon von Keylane. Geschdftsflihrer Etienne de Cooker und
IT-Manager Frank Dijkstra sind zufrieden. Die Migration des Versicherungs-
portefeuilles mit Dutzenden von Produkten und mehr als einer Million Ver-
sicherungsnehmer hat reibungslos funktioniert. Darauf folgte der Wechsel
von mehr als einhunderttausend Geschéftskunden in das neue System.

Die Integration von Front- und
Backoffice ist nach Ansicht von
Frank Dijkstra einer der Stérken
der Losung von Keylane. ,Fur

uns als grofe Versicherungs-
gesellschaft ist es wichtig, dass
Aktionen von Kunden oder Mitar-
beitern schnell zu einem Ergebnis
fUhren. Eine Prémienberechnung
zum Beispiel, die Erstellung einer
neuen Police oder die Festset-
zung eines Schadensbetrags. Bis
vor einigen Jahren verlief dieser
Prozess wenig flexibel. Zweimal
haben wir versucht, ein neues
System zu implementieren, aber
die gewlnschte Integration von
Front- und Backoffice wurde
nicht erzielt. Mit Keylane ist das
nun gelungen. Wir sind sehr
zufrieden damit.”

In 2013 waren Frank Dijkstra
und der GeschdaftsfUhrer des
Bereichs Schadensversiche-
rungen, Etienne de Cooker, an
der Implementierung von Axon
beteiligt. ,Das ging rasend

schnell, wir sind sofort richtig gut
vorangekommen®, erinnert sich
Etienne de Cooker. ,Von 0 auf 100
in wenigen Sekunden, sozusagen.

Die alten Systeme arbeiteten
nicht mehr zufriedenstellend, sie
waren zu ineffizient und hatten
den Anschluss an die Online-
Welt verloren. Auch im Hinblick
auf IT-Kosten gab es den Wunsch
nach Verbesserungen. Darum
halben wir uns fUr Axon entschie-
den. Danach haben wir inner-
halb von zehn Monaten hinter
den Bildschirmen alles vorberei-
tet, um live zu gehen. Ablauf und
Geschwindigkeit haben mich
wirklich positiv Uberrascht.” ,Was
uns sehr entgegenkam, war die
Tatsache, dass wir selbst relativ
wenig tun mussten’, fugt Frank
Dijkstra hinzu. ,Die Prozesse sind
alle gut eingerichtet, dadurch
mussen wir nicht jedes Sttick-
chen Code selbst bauen.

Das spart Zeit und damit Geld.”



KFZ-Versicherungen

Der erste Bereich, fur den Axon
eingerichtet wurde, waren die
KFZ-Versicherungen fur Privat-
kunden. Frank Dijkstra: ,Da muss
sorgfaltig vorgegangen werden,
denn die Software ist an ver-
schiedene andere Systeme
gekoppelt, sowohl intern als
auch extern. An unsere eigene
Finanzverwaltung zum Beispiel,
aber auch an die Verwaltung
des RDW, der friheren nieder-
l&ndischen Zulassungsstelle.
Wenn das nicht gut geregelt ist,
bekommt man als Unternehmen
Probleme, die kaum noch zu
I6sen sind. Aber nach den fri-
heren missgllckten Versuchen
mit anderen Softwareanbietern
lief es diesmal perfekt.* Danach
wurde in einigen groken Schrit-
ten das gesamte Privatkunden-
Portfolio migriert, darunter auch
die Hausrats- und Gebd&udever-
sicherungen. Auch dieser Schritt
verlief wunschgeman. Frank
Dijkstra: ,Es ging um mehr als
eine Million Kunden. Was wir da
zusammen geschafft haben,
war ein enormer Kraftakt. Eine
wichtige Rolle spielte, dass wir
uns so eng wie moglich an die
Moglichkeiten gehalten haben,
die die Standardsoftware bot.

Der Versicherungsmarkt ent-
wickelt sich schnell; sobald die
Implementierung begonnen
hat, hat das Unternehmen auch

,Keylane zeigt sich als

schon wieder eine Menge neuer
WUunsche und Bedurfnisse. Die
Kunst besteht darin, diesen nicht
sofort nachzugelben. Erstimple-
mentieren, danach weitersehen,
was man gerne anpassen
wurde. Strukturiert arbeiten,
darum gehtes’’

Optimale Verwendung

Um die 2700 Mitarbeiter von
Univé mit dem neuen System
vertraut zu machen, begann

Der Versicherer ein spezielles
Programm mit dem Namen
Roadmap Axon zur Implemen-
tierung. Ausgangspunkt hierbei
war das Interesse des Kunden,
der sich tUberall gleich behandelt
sehen moéchte. In zahlreichen
Sitzungen wurden die Prozesse
mit Anwendern aus dem ge-
samten Unternehmen unter die
Lupe genommen. Dabei wurde
die optimale Vorgehensweise
Schritt far Schritt festgelegt. Die
Beschreibungen der Prozesse
sind fur alle Mitarbeiter im Intro-
net (das private Firmennetzwerk)
einsehbar. Und davon wird auch
gerne Gebrauch gemacht.

Vertrauen

Die schnelle Einfuhrung der
neuen Software stiell im Unter-
nehmen auf breite Zustimmung,
so Etienne de Cooker. ,Naturlich
gab es Herausforderungen

bei der Einflhrung, die den
Anwendern auch gelegentlich

zuverld@ssiger Partner mit

Fachkenntnis, der uns

hervorragend unterstutzt”

Etienne de Cooker,
Geschaftsfuhrer des Bereichs
Schadensversicherungen

Schwierigkeiten bereiteten, aber
das gehort zu einer so grolen
Verénderung einfach dazu. Bei
einem neuen Release haperte
die Performance auch mal ein
wenig, aber das wurde schnell
behoben. Und wir sind zufrieden
mit dem Ergebnis. Anfragen und
Anderungen werden groiitenteils
automatisiert bearbeitet, und
neue Produkte kbnnen besser
und schneller realisiert werden.
Die Bearbeitung von Schao-
densansprichen im Bereich
Reiseversicherungen erfolgt be-
reits in mehr als dreilig Prozent
der Félle automatisiert.” Auch
fur die IT-Abteilung ist die Arbeit
einfacher geworden, stellt Frank
Dijkstra fest. ,Als wir anfingen,
hatten wir es mit 24 Kernsyste-
men zu tun, bald werden es

nur noch elf sein. Wir hatten

vier Policeverwaltungssysteme,
davon wird nur eines Ubrigblei-
ben. Die Applikationsland-
schaftist dadurch viel besser
beherrschbar geworden. Und
die Einsparung ist betréchtlich,
in Zeit und Arbeitskraft.”




Geschdéftskunden

Inzwischen ist es Zeit fur eine
neue Phase: Den Ubergang

der mehr als 100.000 Univé-
Geschdftskunden von mehreren
alten Systemen auf das neue
System. ,Dieses Mal haben wir
mit den Brandversicherungen
angefangen, und mit den an-
deren Versicherungen sind wir
schon ein gutes Stlick weiter-
gekommen’, erzahlt Etienne de
Cooker. Es wird erwartet, dass
sich die bewdhrte Stabilitét des

Systems bei den Privatkunden
erneut auszahlen wird. Auch

hier ist Keylane ein zuverl&ssiger
Partner mit Fachkenntnis, der uns
hervorragend unterstatzt. Wir
stellen die nétigen Uberlegungen
gemeinsam an.’

Inzwischen ist das System fur
die Privatkunden bereits in der
néchsten Phase angekommen.
Frank Dijkstra: ,In der Anfangszeit
hatten wir zwei neue Releases
pro Jahr, aber ich denke, dass

wir schon bald auf ein grofes
Release oder einige kleinere
Releases zurdckgehen konnen.
Das System ist auferdem so
aufgebaut, dass wir sehr viel
selbst machen kédnnen. Das sehe
ich als einen der grofRen Plus-
punkte von Keylane: Man kann
sehr gut kurzzyklisch weiterent-
wickeln und dadurch schnell auf
neue Entwicklungen auf dem
Markt reagieren. Und das ist es
letzten Endes, was ein Unterneh-
men fUr seine Kunden tun will.*

Greifbare Ergebnisse

« Bewdhrte Stabilitéit

Einfachheit und Ubersichtlichkeit
Die Einfuhrung von Axon ging bei Univé Hand in Hand mit einer Standardisierung der
bestehenden Produkte. Einfachheit und Ubersichtlichkeit sind dabei die Ziele, und in der Praxis
erweist sich, dass so gut wie alle Kunden auf diese Weise hervorragend bedient werden kénnen.
,Wir sehen alle Produkte mit anderen Augen®, so Business Engineer Renze Huitema. ,Etwas in

die Systeme auf nehmen, weil das schon seit 30 Jahren so 1&uft, das machen wir nicht mehr.
Dies ist der richtige Moment, um diese Vereinfachung durchzuftihren.”

« Effiziente Integration von Front- und Backoffice
- Straight Through Processing (sog. Dunkelverarbeitung) um 37 Prozent verbessert
« Schnellere Bearbeitung von Anfragen und Anderungen

+ Bessere Reaktion auf Marktbedurfnisse

+ Von 24 Kernsystemen runter auf 11

+ Problemlose EinfUgung neuer Produkte

+ Kunde kann viele Anpassungen selbst ausfuhren

~=Was uns sehr entgegenkam,
war die Tatsache, dass wir

selbst relativ wenig tun

mussten”

Frank Dijkstra,
IT-Manager




® [
Unive
130 Niederlassungen

Univé ist ein kooperativer Versicherer
mit Hauptniederlassung in Assen.
= Univé besteht aus einem Netzwerk
von zwolf selbsténdigen regionalen
Versicherern mit insgesamt etwa
) 130 Niederlassungen. Die regionalen
ks Unive-Vertretungen sind in hohem
MaRe selbsténdig und waren an der
Auswahl des neuen Softwarelieferanten
beteiligt. Wir glauben an diese Formel -
Niederlassungen in der Ndhe des
Kunden, unterstttzt durch den Online-
Kanal’, so IT-Manager Frank Dijkstra.

Weitere Informationen auf:
www.unive.nl

Uber Keylane

Keylane ist ein flhrender europdischer Anbieter von flexibler Standardsoftware und Saas far
Versicherungsunternehmen. Mit hochmoderner Software, umfangreichen IT-Know-how und dem
tiefen Verstandnis fUr die Industrie méchte Keylane die Versicherungs- und Rentenbranche zur
Transformation befahigen. Uber 150 Kunden in Benelux, Skandinavien und der DACH Region fihren
Ihre Geschdfte Uber Keylanes Software-Plattformen.

Wir beféihigen die Industrie zur digitalen Transformation.

+49 89262036015

info.dach@keylane.com A | ,7; Ke‘/ | u n e

keylane.com



